JAZZ PHARMACEUTICALS AUSTRIA GmbH ("JAZZ") | ALLGEMEINE
VERKAUFSBEDINGUNGEN FUR KUNDEN

1. In diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen haben, sofern der Kontext nichts anderes
erfordert, die folgenden Woérter und Ausdricke die folgende Bedeutung:

(a) "Kunde" bezeichnet die Person, Firma, Gesellschaft, Institution oder juristische
Person, die die Produkte von JAZZ gemal’ den Bedingungen des Liefervertrags
kauft.

(b) "Produkte" bezeichnet die direkt von JAZZ gelieferten pharmazeutischen Produkte
und/oder Medizinprodukte, deren Verkauf und Kauf durch den Liefervertrag geregelt
ist.

(c) "Hauptliefervertrag" bezeichnet den Vertrag (falls vorhanden) zwischen JAZZ und
dem Kunden, in dem andere allgemeine Geschéaftsbedingungen fir den Kauf von
Produkten durch den Kunden festgelegt sind.

(d) "Aligemeine Verkaufsbedingungen" bezeichnet die hiermit festgelegten Bedingungen
und Konditionen.

(e) "Liefervertrag" bezeichnet den Hauptliefervertrag (falls vorhanden) zusammen mit
den Allgemeinen Verkaufsbedingungen, die zwischen JAZZ und dem Kunden von
Zeit zu Zeit fur den Verkauf und Kauf der Produkte abgeschlossen werden.

Soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart, gelten unsere gegenstandlichen, dem
Vertragspartner bekanntgegebenen AGB. Diese AGB gelten fur die gesamte Dauer der
Geschéftsbeziehung mit dem Kunden, also auch fur kinftige Bestellungen und Lieferungen.
Sie tragen den Besonderheiten der Lieferbeziehungen zwischen einem pharmazeutischen
Industrie- bzw. Handelsbetrieb, welcher Arzneimittel herstellt bzw. vertreibt, und seinen
Kunden Rechnung. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen von Kunden gelten
nicht, auch dann nicht, wenn JAZZ in Kenntnis solcher Bedingungen des Kunden Lieferungen
an den Kunden vorbehaltslos ausfiihren. JAZZ behélt sich eine jederzeitige Anderung
seiner AGB vor. Anderungen sind ab ihrer Giiltigkeit auch Bestandteil von laufenden
Geschaftsverbindungen, wenn der Kunde trotz Hinweis auf sein Widerspruchsrecht nicht
binnen einer Frist von 1 Monat ab Mitteilung der Anderung widerspricht.
Mundliche Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, das gilt auch fur
den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Jede Ergdnzung, Anderung, Abwandlung oder
jeder Ausschluss der Bestimmungen des Liefervertrags (unabhangig davon, ob sie in einem
Dokument eines Kunden oder anderweitig enthalten sind) ist ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von JAZZ unwirksam. Alle von JAZZ verkauften Produkte werden im Rahmen
des Liefervertrags verkauft, und die Erteilung einer Bestellung von Produkten durch einen
Kunden an JAZZ oder einen Beauftragten von JAZZ gilt als Annahme des Liefervertrags durch
den Kunden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so berthrt dies
nicht die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen. Anstelle der unwirksamen Bestimmung hat
jene rechtswirksame Bestimmung zu treten, die wirtschaftlich der unwirksamen moglichst
nahekommt.

2. Die Annahme der Bestellung des Kunden durch JAZZ setzt (ohne Anspruch auf
Vollstandigkeit) eine zufriedenstellende Bonitatsprifung durch (oder im Auftrag von) JAZZ
voraus sowie, dass Vorrate der Produkte verfugbar und unverkauft sind und der Kunde
nachweist, dass er zum Erhalt der Produkte berechtigt ist. Jazz behalt sich das Recht vor,
Kundenbestellungen (ganz oder teilweise) jederzeit und aus beliebigen Grinden nicht
anzunehmen. Wenn JAZZ Bestellungen von Mitarbeitern, Vertretern oder Auftragnehmern
des Kunden annimmt, ist JAZZ nicht fur die Uberpriifung der Berechtigung dieses Mitarbeiters,
Vertreters oder Auftragnehmers verantwortlich, und JAZZ haftet dem Kunden gegeniber nicht
fur finanzielle Verluste, die durch die Annahme einer solchen Bestellung durch JAZZ
entstehen. Es bestehen keine Mindestbestellmengen fur die Produkte. JAZZ kann dem



Kunden jedoch zusatzliche Gebuhren (einschlieBlich Liefer- oder Transportkosten) in
Rechnung stellen, wenn der Umfang der bearbeiteten Bestellungen fur die Produkte gering
ist. Alle zusatzlichen Gebihren werden dem Kunden vor der Bearbeitung einer solchen
Bestellung zur Genehmigung im Voraus mitgeteilt.

3. Der vom Kunden an JAZZ fir die Produkte zu zahlende Preis ist der auf der Rechnung
angegebene Preis. Sofern nicht anders angegeben, versteht sich der Preis fur die Produkte
ohne Mehrwertsteuer und andere &ahnliche Umsatzsteuern, die nach lokalem Recht
(Preisgesetz, Osterreichische  Arzneitaxe-VO, VO Uber Hoéchstaufschlage im
Arzneimittelgro3handel) als separater Posten auf der betreffenden Rechnung ausgewiesen
werden mussen. JAZZ akzeptiert keine Anspriche wegen inkorrekter Umsatzsteuer auf
Verkaufsrechnungen, es sei denn, diese Anspriiche werden innerhalb eines Zeitraums von
drei Jahren ab dem Datum der Rechnung, die den inkorrekten Umsatzsteuerbetrag enthalt,
geltend gemacht. Sofern JAZZ nicht schriftlich einer anderslautenden Vereinbarung
zugestimmt hat, ist die Zahlung aller JAZZ fir die Produkte geschuldeten Betrdge durch den
Kunden an JAZZ innerhalb von dreif3ig (30) Tagen ab Rechnungsdatum zu leisten. Es ist nach
dem Liefervertrag von wesentlicher Bedeutung, dass der Kunde die Produkte rechtzeitig und
vollstéandig in frei verfugbaren Mitteln bezahlt. Unbeschadet aller anderen Rechte oder
Rechtsmittel, die JAZZ zur Verfligung stehen, ist JAZZ berechtigt, auf alle Betrage, die der
Kunde JAZZ schuldet und die bei Falligkeit nicht bezahlt werden, Zinsen in Héhe von neun
Prozentpunkten (9%) Uber dem gesetzlichen Basiszinssatz auf Tagesbasis zu berechnen.

4. Ein Liefervertrag Uber die Lieferung von Produkten an Krankenhausapotheken oder
krankenhausversorgende Apotheken unterliegt den folgenden zusatzlichen Bedingungen:

(a) Die Lieferung erfolgt erst, nachdem der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass die
Bedingungen des § 57 AMG erfilllt sind;

(b) Kunde ist verpflichtet, JAZZ unverziiglich schriftlich Uber das Erléschen dieser
Genehmigung oder den Ablauf der Genehmigung des Krankenhausversorgungs-
vertrages zu informieren;

5. Fir den Fall, dass der Kunde zahlungsunfahig wird oder (als Einzelperson oder Firma) in
Insolvenz geht oder (als Unternehmen) einer behdrdlichen Anordnung unterliegt oder einen
Antrag auf Liquidation stellen Iasst oder einen Beschluss zur freiwilligen Liquidation fasst oder
in Liquidation geht (zu anderen Zwecken als der Fusion oder Restrukturierung); oder ein
Grundpfandglaubiger in den Besitz des Eigentums oder Vermégens des Kunden gelangt oder
ein Insolvenzverwalter oder Liquidator bestellt wird; oder JAZZ vernunftigerweise Grund zu
der Annahme hat, dass eines der zuvor genannten Ereignisse in Bezug auf den Kunden
bevorsteht, und den Kunden entsprechend benachrichtigt; oder der Kunde einen wesentlichen
oder schwerwiegenden Verstoll gegen den Liefervertrag begeht, der fliir das Bestehen und
die Durchfihrung des Liefervertrags von besonderer Bedeutung ist, dann ist JAZZ
unbeschadet aller anderen Rechte oder Rechtsmittel, die JAZZ zur Verfigung stehen, dazu
berechtigt: (a) den Liefervertrag zu kiindigen und/oder (b) weitere Produktlieferungen mit
sofortiger Wirkung auszusetzen und/oder ohne vorherige Ankiindigung Raumlichkeiten zu
betreten, in denen sich die Produkte befinden konnen, und die Produkte wieder in Besitz zu
nehmen, um alle Betrage zu begleichen, die der Kunde JAZZ gemaly dem Liefervertrag
schuldet, und das Recht des Kunden, die Produkte zu verkaufen oder anderweitig darliber zu
verfuigen, endet sofort, und alle Betrage, die der Kunde JAZZ schuldet, werden sofort fallig
und zahlbar, ohne dass eine vorherige Ankundigung erforderlich ist, ungeachtet aller
vorherigen Absprachen oder Vereinbarungen, die dem entgegenstehen.

6. Der Kunde bestimmt einen Ort zur Entgegennahme der Lieferung und ist fur die Sicherheit
dieses Lieferortes verantwortlich. JAZZ stellt sicher, dass JAZZ oder sein Spediteur die
Produkte nur dann an den benannten Lieferort liefert, wenn dieser nach angemessener
Einschatzung von JAZZ geeignet, sicher und geschutzt ist und alle behordlichen und



Registrierungsanforderungen vollstandig erfullt. Der Lieferort muss JAZZ vom Kunden vor der
Auftragsannahme durch JAZZ mitgeteilt werden. Bei den Lieferterminen handelt es sich nur
um Schéatzungen, und die Lieferzeit ist nicht von wesentlicher Bedeutung. JAZZ behalt sich
das Recht vor, die Produkte in Teillieferungen zu liefern. Der Kunde wird den Lieferschein als
Bestatigung der vollstandigen Lieferung entweder selbst oder durch einen ordnungsgemaf
bevollmachtigten Vertreter unterzeichnen. Bei Lieferung an den vom Kunden benannten
Lieferort ist JAZZ berechtigt, davon auszugehen, dass eine geleistete Unterschrift eine solche
eines ordnungsgemal bevollmachtigten Vertreters ist. JAZZ behalt sich das Recht vor, flr
alle dringenden Lieferungen von Produkten, die auf Wunsch des Kunden erfolgen, eine
angemessene Liefer-/Frachtgeblhr zu erheben. JAZZ hat das Recht, Lieferungen zu
stornieren oder zu verzdgern oder die Liefermenge zu reduzieren, wenn JAZZ an der
Herstellung oder Lieferung der Produkte, die Gegenstand der Bestellung des Kunden sind,
auf dem normalen Weg oder mit den normalen Liefermitteln verhindert, behindert oder
verzdgert wird, und zwar durch alle Umstande, die sich seiner zumutbaren Kontrolle
entziehen, einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf Streiks, Aussperrungen, Unfalle,
Verringerung oder Nichtverfligbarkeit der Stromversorgung in einer Produktionsstatte, Ausfall
von Anlagen oder Maschinen oder Verknappung oder Nichtverfligbarkeit von Produkten aus
der normalen Lieferquelle oder auf dem normalen Lieferweg. Im Falle eines dieser Ereignisse
ubernimmt JAZZ keine Haftung, die sich aus einer nicht erfolgten oder verspateten Lieferung
ergibt.

7. JAZZ Gbernimmt keine Haftung fir Mangel oder Fehlmengen, die bei sorgfaltiger Prifung
der Produkte durch den Kunden bei der Lieferung erkennbar waren, es sei denn, eine
schriftliche Reklamation des Kunden wird innerhalb von zwei (2) Tagen nach Lieferung des
Produkts an JAZZ geschickt oder, falls ein solcher Mangel oder eine solche Fehimenge bei
der Lieferung nicht erkennbar war, eine solche schriftliche Reklamation wird innerhalb von
zwei (2) Tagen, nachdem der Kunde von dem Mangel oder der Fehimenge Kenntnis erlangt
hat, an JAZZ geschickt. Der Kunde muss alle beschadigten Produkte und/oder Verpackungen
zur Uberpriifung durch JAZZ aufbewahren. Die Haftung von JAZZ in Bezug auf Mangel oder
Fehlmengen beschrankt sich auf die Bereitstellung von Ersatzprodukten oder die Gewahrung
einer Gutschrift flr diese Produkte, wie von JAZZ bestimmt.

8. Ungeachtet der Lieferung verbleibt das rechtliche und wirtschaftliche Eigentum an den

Produkten bei JAZZ, bis die Zahlung fiir die Produkte vollstandig und in verfigbaren Mitteln
bei JAZZ eingegangen ist. Der Kunde hat die Produkte bis zum Eigentumstbergang
treuhanderisch fur und im Namen von JAZZ in einwandfreiem Zustand zu halten. Wahrend
dieser Zeit ist der Kunde verpflichtet, (a) die Produkte (ohne Kosten fir JAZZ) an einem Ort,
der dem Kunden gehért (oder an einem mit JAZZ vereinbarten Ort), getrennt und leicht als die
Produkte von JAZZ identifizierbar aufzubewahren, und (b) keine Kennzeichnungen oder
Verpackungen der Produkte zu zerstdren, zu verunstalten oder in irgendeiner Weise
unkenntlich zu machen, (c) JAZZ im Falle einer Pfandung oder anderer Eingriffe Dritter in
Bezug auf die Produkte unverziglich schriftlich zu informieren. Der Kunde kann die Produkte
verkaufen, bevor das rechtliche und wirtschaftliche Eigentum auf den Kunden Ubergeht, bis
JAZZ dieses Recht nach eigenem Ermessen widerruft und ausschlief3lich unter den folgenden
Bedingungen: Jeder Verkauf erfolgt im ordentlichen Geschéaftsgang des Kunden, und der
Kunde verflgt Uber den Betrag, der dem Kaufpreis entspricht, den der Kunde JAZZ schuldet;
und jeder Verkauf ist ein Verkauf im eigenen Namen des Kunden (nicht im Namen von JAZZ),
und der Kunde handelt als Prinzipal, wenn er den Verkauf tatigt. Wenn ein Kunde am
Falligkeitsdatum in Zahlungsverzug gerat oder ein in Abschnitt 5 genanntes Ereignis eintritt,
ist JAZZ (unbeschadet seiner sonstigen Rechte aus dem Liefervertrag) berechtigt, jederzeit
ein Grundstiick oder Gelande, auf dem sich die Produkte befinden, zu betreten, um die
Produkte zuriickzuholen. Die Gefahr fur die Produkte geht im Moment der Lieferung auf den
Kunden uUber, d.h. in dem Moment, in dem die Produkte an dem vom Kunden angegebenen
und von JAZZ genehmigten Lieferort vom Fahrzeug des Spediteurs abgeladen werden.
Ungeachtet der Tatsache, dass JAZZ sich das rechtliche und wirtschaftliche Eigentum an den



Produkten wie oben beschrieben vorbehalt, tUbernimmt JAZZ keine Verantwortung fur die
spatere sichere Verwahrung der Produkte. Dementsprechend sollte der Kunde die Produkte
gegen solche Risiken (falls vorhanden) versichemn, die der Kunde flr angemessen halt. In
Ermangelung einer schriftlichen Mitteilung des Kunden an JAZZ gemall Abschnitt 6 oben
gelten die Produkte als vollstdndig und in einem zufriedenstellenden Zustand geliefert und
vom Kunden akzeptiert.

9. JAZZ garantiert, dass die Produkte mit angemessener Sorgfalt und Sachkenntnis
hergestellt werden. JAZZ haftet nicht fur Fehler an den Produkten, die vom Kunden durch
vorsatzliche Beschadigung, Fahrlassigkeit, Nichtbeachtung der Anweisungen von JAZZ
(einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Lageranforderungen) oder Missbrauch der Produkte
verursacht wurden. Vorbehaltlich des Abschnitts 6 Gbernimmt JAZZ keine weitere Haftung in
Bezug auf die Produkte oder deren Mangel oder Fehimengen, und alle Zusicherungen,
Bedingungen, Garantien und Gewahrleistungen, ob ausdrucklich oder stillschweigend durch
das Gesetz in Bezug auf die Menge, die Qualitat der Produkte oder deren Eignung fur einen
bestimmten Zweck oder anderweitig, sind ausdrticklich ausgeschlossen. Die vorstehende
Haftungsbeschrankung gilt jedoch nicht flr Verluste oder Schaden, die durch die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten durch JAZZ oder seine Vertreter oder Mitarbeiter verursacht
wurden; in solchen Fallen ist die Haftung von JAZZ jedoch auf Verluste oder Schaden
beschrankt, die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des Liefervertrages vorhersehbar waren.
Keine Bestimmung des Liefervertrages soll die Haftung von JAZZ far Tod oder
Korperverletzung, die durch Fahrldssigkeit oder Vorsatz seiner Vertreter oder Mitarbeiter
verursacht wurde, oder flr Verluste oder Schaden, die durch grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz von JAZZ oder seiner Vertreter oder Mitarbeiter verursacht wurden, einschranken
oder ausschlieen. Die Haftung von JAZZ in Bezug auf die Produkte erstreckt sich nicht auf
entgangenen Gewinn, erhéhte Arbeitskosten oder andere Folgeschaden des Kunden, es sei
denn, der vorstehende Satz ist anwendbar.

10. Produkte, die eine gekiihlte Lagerung erfordern oder die vom Markt genommen wurden,
werden von JAZZ nicht zur Rickgabe und Gutschrift angenommen. Aul3er im Falle eines
Produktfehlers akzeptiert JAZZ nur Produkte zur Rickgabe und Gutschrift oder stellt dem
Kunden ein Ersatzprodukt fur diese Produkte zur Verfliigung, wenn: (i) der Kunde die Produkte
korrekt gelagert hat, wahrend sie sich in seinem Besitz befanden; und (ii) die Produkte
spatestens innerhalb von drei Arbeitstagen nach der Lieferung durch JAZZ zuriickgesandt
werden. Wenn die Ricksendung der Produkte von JAZZ akzeptiert wird, wird JAZZ die
Abholung der Produkte im Namen von JAZZ veranlassen und die Gefahr geht bei Abholung
vom Kunden auf JAZZ Uber. JAZZ kann die Ricknahme von Produkten verweigern, wenn
diese sich nicht in aktuellen vollstdndigen Packungen mit ungebrochenem Siegel befinden
oder wenn sie nach alleinigem Ermessen von JAZZ nicht in einem guten Zustand oder nicht
verkaufsfahig sind. Ungeachtet anderer Bestimmungen des Liefervertrages werden Produkte,
die dem Ruckruf unterliegen, von JAZZ gegebenenfalls in voller Héhe gutgeschrieben oder
ersetzt.

11. Der Kunde darf die Produkte nur in der unveranderten Originalverpackung anbieten,
verkaufen oder liefern.

12. JAZZ kann die vom Kunden erhobenen personenbezogenen Daten fir folgende Zwecke
verwenden: Verwaltung, Kundendienst, Risikobewertung, Mehrwertsteuerberichterstattung,
Aktualisierung von Produktinformationen, statistische Analyse und Kreditprifung. JAZZ ist der
fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten, die der Kunde JAZZ zur Verfligung stellt,
Verantwortliche und stellt sicher, dass diese personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung
mit der Datenschutzerklarung von JAZZ unter hitps://www.jazzpharma.com/privacy-
statement/verarbeitet werden. JAZZ, seine verbundenen Unternehmen und Vertreter konnen
die vom Kunden erhobenen personenbezogenen Daten in Datenbanken oder anderen
Dateien, die von JAZZ oder in seinem Namen gefuhrt werden, auf der Grundlage der
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berechtigten Interessen von JAZZ im Zusammenhang mit der Verwaltung der Bestellungen
seiner Kunden verarbeiten und speichern, jedoch nicht langer, als es fur die Erfullung der
oben genannten Zwecke erforderlich ist.

Soweit erforderlich, kdénnen personenbezogene Daten des Kunden an verbundene
Unternehmen und Vertreter von Jazz Pharmaceuticals Ubermittelt werden, die sich
moglicherweise auflerhalb des Landes des Kunden befinden oder dort tatig sind, wo die
Gesetze den Schutz der Privatsphare moglicherweise nicht in gleichem MalRe gewahrleisten
wie die Gesetze im Land des Kunden. In einem solchen Fall ergreift JAZZ alle erforderlichen
Maflnahmen zum Schutz der personenbezogenen Daten des Kunden gemaf den geltenden
Datenschutzgesetzen. Wenn der Kunde eine natlrliche Person ist, hat er das Recht, sich an
den Datenschutzbeauftragten von JAZZ unter dpo@jazzpharma.com zu wenden, um Zugang
zu seinen personenbezogenen Daten zu erhalten oder Kopien davon anzufordern und
gegebenenfalls Fehler zu korrigieren und/oder die Léschung seiner personenbezogenen
Daten zu verlangen. Der Kunde hat als natlrliche Person auch das Recht, eine Beschwerde
bei seiner ortlichen Datenschutzbehorde einzureichen, wenn er mit der Antwort auf seine
Anfrage nicht zufrieden ist oder wenn er der Meinung ist, dass die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten nicht im Einklang mit den geltenden Datenschutzgesetzen steht.

13. Alle Mitteilungen, die im Rahmen des Liefervertrages an JAZZ zu richten sind, missen
schriftlich zu Handen des Geschéaftsfihrers der Jazz Pharmaceuticals Austria GmbH c/o
Spaces, Gertrude-Frohlich-Sandner StraRe 2-4/Tower 9/Floor 9, 1100 Wien, Osterreich
erfolgen und sind an diesen zu richten und gelten bei Postversand 48 Stunden nach
Postaufgabe oder bei Faxversand zum Zeitpunkt der Versendung als ordnungsgemaR erteilt.
Alle Mitteilungen, die dem Kunden im Rahmen des Liefervertrages zu machen sind, missen
schriftlich erfolgen und an die vom Kunden angegebene und von JAZZ genehmigte
Lieferanschrift gesendet werden und gelten, wenn sie per Post versandt werden, 48 Stunden
nach der Postaufgabe oder, wenn sie per Fax Ubermittelt werden, zum Zeitpunkt der
Versendung als ordnungsgemal erteilt.

14. Der Liefervertrag unterliegt dsterreichischem Recht (nicht jedoch UN-Kaufrecht) und JAZZ
und der Kunde unterwerfen sich der ausschlieBlichen Zustandigkeit der Gerichte in Wien. Der
Liefervertrag ist fir den Kunden personlich. Der Kunde darf seine Rechte und Pflichten aus
dem Liefervertrag ohne vorherige schriftiche Zustimmung von JAZZ weder ganz noch
teilweise abtreten, delegieren,untervergeben, Gbertragen, belasten oder anderweitig dartiber
verfigen. Eine solche Zustimmung entbindet den Kunden nicht von seiner Haftung oder
Verpflichtung aus diesem Vertrag. Mit Ausnahme eines Unternehmens des JAZZ Konzerns
hat eine Person, die nicht Partei des Liefervertrags ist, kein Recht, irgendeine Bestimmung
des Liefervertrags durchzusetzen. Die Zustimmung anderer JAZZ Konzern-Gesellschaft(en)
als JAZZ, ist fur jegliche Anderung (einschlieRlich eines Haftungsverzichts oder einer
Haftungsvereinbarung) des Liefervertrages nicht erforderlich. Die Unglltigkeit oder
Nichtdurchsetzbarkeit einer Bestimmung des Liefervertrages berihrt nicht die Giltigkeit oder
Durchsetzbarkeit einer anderen Bestimmung, die in vollem Umfang in Kraft bleibt. Das
Versaumnis von JAZZ, ein Recht oder eine Bestimmung des Liefervertrages durchzusetzen,
stellt keinen Verzicht auf dieses Recht oder diese Bestimmung dar.
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